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2019-2020 学年第二学期线上教学督导工作总结 

 

2019-2020 学年第二学期，学校因新冠肺炎疫情延迟开学。根据教

育部和河南省教育厅关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作

精神和《信阳农林学院关于新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学工

作的实施方案》要求，学校高度重视，以“停课不停教、停课不停学、

停课不停育、质量有保障”为目标，扎实开展疫情防控期间线上教学工

作。 

一、全面部署，线上教学运行平稳 

2 月 16 日，教学质量监控与评估中心发布了“延迟开学期间网上教

学督导工作计划”，提出了线上教学期间的督导方式和督导工作要求，

督促各教学单位要做好实时教学情况检查与督导。2 月 17 日，副校长赵

一鹏带领教务处处长王学增、网络管理中心主任杜永强，质量监控中心

副主任孙万慧先后到牧医工程学院、农学院和生物与制药工程学院调研

指导学院线上教学工作。从 2 月 17 日起，各教学单位每天提交《网上

教学情况一览表》，每周提交线上教学督导总结，教学质量监控与评估



 

 

中心通过教师们填报的信息和教学单位的督导总结及时掌握线上教学

动态，及时解决线上教学过程中遇到的问题，实现了线上教学工作由“全

面保运行”到“稳定提质量”的过渡。 

本学期平均每周开设在线课程 1600 余门次，有 600 余位专任教师

和外聘教师参与了在线教学。根据任课教师每日填报的《网上教学情况

一览表》，线上教学期间学生平均出勤率超 98%。线上教学期间，教师

们更加倾向于使用腾讯会议、腾讯课堂、钉钉等平台进行授课，超星、

雨课堂也较受欢迎。线上授课平台使用情况如图 1 所示。 

 

图 1 线上教学期间授课平台使用情况 

线上教学期间，教学资源利用集中在社会资源和官方资源，教学资

源具体使用情况如图 2 所示。 
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图 2 线上教学资源使用情况 

线上教学期间，有 48%的教师采用线上直播的教学方式进行授课，

44.36%的教师采用混合方式教学，教学方式的使用情况如图 3 所示。 

 

图 3 线上教学方式使用情况 
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二、校、院两级教学检查及督导常态化 

为确保线上教学工作有序开展，教学过程质量跟踪可控，最大限度

的保障教学效果，线上教学期间校、院两级强化监督指导，做到教学检

查及督导常态化。 

1.校级检查督导。监评中心在雨课堂、超星、智慧树等教学平台为

主管教学副校长、相关职能部门、教学单位申请了管理账号，以便通过

平台后台查看相关教学数据和学生学习情况，同时还可在雨课堂、智慧

树等教学平台进行听课督导及巡课检查。  

2.学校及时提供指导。各教学单位每周汇总教学检查与督导情况，

监评中心根据各教学单位整理汇总结果及时提供指导建议。  

3.学院督导。学院通过任课教师每天填报的线上教学运行情况一览

表进行上课情况检查。学院督导组不定时随班听课，或通过管理账号登

陆雨课堂、超星等查看后台数据。  

4.教研室督导。教研室主任根据教师上课时间，不定时进行教学督

导检查，通过教师分享的二维码或会议号进入课堂进行督导。  

5.教师互相听评课。教师利用学院工作 QQ 群、微信群，分享上课

情况，互相听课并交流分享授课经验。  

6.学生评价反馈。学院通过班级 QQ 群、微信群及时了解学生对任

课教师教学情况的评价，并及时与任课教师沟通，帮助任课教师改进授

课质量，提升授课效率。 

三、严格落实听课制度  



 

 

本学期共收到线上听课记录 1100 余次。从听课反馈情况看，线上

教学效果整体较好，各位老师备课充足，思路清晰。通过课堂听课活动，

能够及时发现问题，解决问题，以督促管，以评促建。 

四、广泛发送师生调查问卷 

本学期初，针对线上教学开展情况，在师生中广泛进行问卷调查，

调研教师授课情况和学生学习情况，共回收有效问卷学生 10583 份、教

师 454 份，并将调研结果及时反馈给各学院和教学单位。 

五、线上课程思政见成效 

学校大部分教师在进行课程设计和教学过程设计时引入了课程思

政元素。其中，牧医工程学院和财经学院将疫情防控工作融入教学，效

果显著。 

各学院通过积极开展课程思政党日活动、开展课程思政报告会、举

办课程思政示范课程授课比赛等形式，进一步落实立德树人根本任务，

充分发挥专业课程的思想政治教育功能，引导教师将思想政治工作贯穿

教育教学全过程。 

六、资源共享，共同学习，提高教学效果 

线上教学期间，教学质量监控与评估中心在教学院长群分享教学资

料和课程建设讲坛信息等，旨在提升线上远程教学期间教师教学能力。 



 

 

 

七、问题与不足 

1.线上教学网络问题一直存在。部分教师反映使用线上平台授课持

续出现网络延迟、网络堵塞问题。 

2.部分课程学习难度大，没有教材，影响学生学习效果。 

3.线上教学无法监控学生学习状态，学生学习情况难以掌控。存在

学生上课迟到、早退、缺课现象。 

4.随着线上教学持续进行，学生线上课堂中与教师的互动在减少，

主动学习的意愿不强，学习积极性下降。 

5.由于本学期采用远程线上方式教学，部分实践实验教学无法开展。 

八、持续改进 

1.本学期线上无法授课的课程，待下学期学生返校后授课。 

2.各学院应重视教学规范管理，发挥学院教学督导组及基层教学组

织作用，加强教学内容和教学方法的研究和改革，落实教师听课制度，

落实问题反馈处理，完善学院教学质量保障体系建设，做到持续改进，



 

 

切实提高教学质量。 

3.教师打造“以学生为主体”的课堂。无论是线上还是线下授课，

课堂应该能够激发学生的学习兴趣以及自身所蕴藏的学习潜力，促进他

们认真、主动地投入学习。 

4.进一步加强学生思想、素质、课堂纪律等方面教育，各相关部门

齐抓共管，以减少迟到、早退、缺课等不良现象。 

5.落实教学奖惩机制 

严格教学纪律和教学管理，落实《信阳农林学院教学事故认定和处

理办法》，规范教学事故认定与处理工作，维护正常教学秩序，完善学

校教学质量监控保障体系，做到持续改进。 

总之，通过教学督导工作，做到及时发现问题、及时反馈问题、及

时解决问题，使教学工作规范化、科学化，做到持续改进，提高教学质

量。监评中心会进一步创新督导方法和督导形式，切实发挥教学督导的

作用，为学校的教学工作提供指导、参考和保障。 

 


